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. WISSEN. WEITER. BILDUNG.
Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) flir Veranstaltungen

Teilnahme- und Zahlungsbedingungen

1. Geltungsbereich
Diese Teilnahme- und Zahlungsbedingungen gelten fir alle Veranstaltungen (Lehrgénge, Seminare, online gestutzte Kurse).
2. Anmeldung
Die Anmeldung zur Teilnahme an Veranstaltungen muss schriftlich oder uber die Anmelde-funktion auf der Internetseite erfolgen.
Dadurch werden gleichzeitig die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen der SIHK Akademie gGmbH anerkannt.
Anmeldungen werden in der chronologischen Reihenfolge des Eingangs bei der SIHK Akademie gGmbH berticksichtigt und von ihr schriftlich bestatigt. Mit Zugang der
schriftlichen Bestatigung kommt der Vertrag zustande.
3. Zahlungsbedingungen
Das Entgelt fir die Veranstaltung ist unabhéngig von den Leistungen Dritter (z.B. Agentur fir Arbeit, BAf6G) innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum zu zahlen,
spatestens jedoch bis zu dem in der Rechnung genannten Termin. Soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist, sind v on den Lehrgangskosten ggf.
angebotene Lehrmittel nicht enthalten.
Die Anmeldung zur Prifung erfolgt durch die Teilnehmenden direkt bei der zu priifenden Stelle. Die Rechnung daf ur wird von dieser gestellt.
4. Rucktritt
4.1 Von Seminaren (ein bis zwei Tagesveranstaltungen) konnen die Teilnehmenden ohne Nennung von Grinden bis drei Wochen vor Beginn von dem Vertrag
zuriicktreten. MalR3gebend ist der Eingang der schriftlichen Rucktrittserklarung bei der SIHK Akademie gGmbH.
Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall zuriickerstattet. Es wird jedoch eine Bearbeitungspauschale von EUR 50,- féllig und in Abzug gebracht. Bei einem
Rucktritt nach dieser Frist bis zehn Tage vor Veranstaltungsbeginn sind 50 Prozent des Veranstaltungsentgelts zur Zahlung fallig. Erfolgt ein Rucktritt weniger als zehn
Tage vor Veranstaltungsbeginn oder erscheint der Teilnehmende nicht oder nur zeitweise, so ist das volle Entgelt féllig, es sei denn, es wird ein Ersatzteilnehmender
benannt und schriftlich angemeldet.
4.2 Von Lehrgéngen (Veranstaltungen, die langer als zwei Tage dauern) kdnnen die Teilnehmenden bis spatestens drei Wochen vor Lehrgangsbeginn schriftlich
zuriicktreten, wenn sie verhindert sind und glaubhaft machen, dass die Verhinderung nicht von ihnen zu vertreten ist.
Auch in diesem Fall wird eine Bearbeitungspauschale vonEUR 50,- falligund in Abzug gebracht. Teinehmende, deren Rucktrittserklarung v erspatet eingeht oder die
zu der Veranstaltung nicht oder zu Veranstaltungsteilen nicht erscheinen, sind grundsétzlich zur Zahlung des vollen Entgeltes verpflichtet, es sei denn, es wird ein
Ersatzteiinehmender benannt und schriftlich angemeldet.
4.3 Von online gestitzten Kursen konnen die Teilnehmenden bis spatestens 3 Wochen vor Lehrgangsbeginn schriftlich zuriicktreten.
Auch in diesem Fall wird eine Bearbeitungspauschale von EUR 50,- fallig und in Rechnung gestellt.
Ein Rucktritt nach der Freischaltung ist nicht mehr maglich.
4.4 Bei Veranstaltungen kann bei unbilligen Harteféllen, die der Antragsteller nachzuweisen hat, von der Erhebung einer Bearbeitungspauschale abgesehen werden.
5. Ausschluss von der Teilnahme
Die SIHK Akademie gGmbH ist berechtigt, Teilnehmende z. B. bei Zahlungsv erzug, erheblicher Stérung der Veranstaltung oder Nichtbeachtung der Hausordnung, von
der weiteren Teilnahme auszuschlieRen. In diesen Féllen hat die SIHK Akademie gGmbH einen Anspruch auf die Zahlung des vollen Veranstaltungsentgeltes.
6. Technische Voraussetzungen fur die Nutzung online gestutzter Kurse
Der Zugang zu Webserv ern der online gestitzten Kurse muss sichergestellt sein (Aktivierung von Cookies und Jav a-Script).
Die Kursmaterialien enthalten z. T. multimediale Elemente (z.B. Audio) oder Skripte, die auf unterschiedlichen Technologien und Programmiersprachen basieren. Die
Teilnehmenden missen vor Kursbeginn potentielle Einschrankungen (z.B. Firewall, Java-Script, Cookies) und Probleme mit der SIHK Akademie gGmbH klaren. Sie
mussen die technischen Voraus-setzungen selbst testen und gewahrleisten.
7. Nutzungsbedingungen der online gestitzten Kurse
Fir die Dauer der Freischaltung v erpflichten sich die Kursteilnehmenden nur solche Texte im Rahmen des Lernprogramms in Plattf ormen einzustellen, bei denen es
sich um personliche geistige Schopfungen handelt. Es wird ausdriicklich v erboten, die eingestellten Dateien zu v erlinken. Wir behalten uns vor, bei Zuwiderhandlungen
strafrechtliche Schritte einzuleiten.
8. Kindigung
Eine Veranstaltung, die in mehrere Abschnitte (Semester) aufgeteilt ist, kann frihestens zum Ende der ersten sechs Monate gekundigt werden. Dabei ist eine
Kiindigungsfrist von sechs Wochen einzuhalten. Nach Ablauf der ersten sechs Monate eines Lehrgangs ist eine Kiindigung jeweils zum Ende der nachsten drei Monate
unter Einhaltung der sechswdchigen Kiindigungsfrist moglich.
Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen; Griinde brauchen nicht benannt zu werden.
Alle maRgeblichen Zeitspannen berechnen sich vom Beginn des Lehrgangs an. Das Lehrgangsentgelt wird anteilig, d.h. mindestens fir sechs Monate, neun Monate
usw. eines Lehrgangsjahres berechnet.
Das Recht auf auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt von dieser Regelung unberiihrt.
Bei Vorliegen einer ordnungsgemafen Kindigung aus wichtigem Grund wird der Teilnehmende von der Zahlung fir zukiinftige, noch nicht in Anspruch genommene
Leistungen befreit. Als wichtiger Grund gelten Tod, unerwartet schwere Erkrankung, schwerer Unfall des Teilnehmers, seiner im Haushalt lebenden Angehérigen, seines
dienstlichen Vertreters oder einer Person, die der Teilnehmer vertreten muss sowie der Verlust oder die értliche Anderung des Arbeitsplatzes des Teilnehmenden, die
eine Kursteilnahme unzumutbar machen. Die Kiindigung muss spatestens drei Tage nach Eintritt des wichtigen Grundes schriftlich gegenuber dem Veranstalter erf olgen.
MafRgebend ist hierbei der Eingang bei der SIHK Akademie gGmbH. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund entfallt, wenn der Eintritt des wichtigen Grundes
bei Anmeldung zur Lehrveranstaltung vorhersehbar war und/oder der Teilnehmende ihn vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigef Ghrt hat. Der Teilnehmende ist
verpflichtet, wichtige medizinische Grinde durch arztliches Attest und sonstige gewichtige Grunde durch schriftliche Bescheinigung nachzuweisen.
9. Absage und organisatorische Anderung von Veranstaltungen
Die SIHK Akademie gGmbH ist berechtigt, Veranstaltungen bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, z. B. nicht ausreichender Anzahl von Anmeldungen oder Krankheit
sowie sonstiger kurzfristiger Nichtv erf igbarkeit des Dozenten oder hherer Gewalt, abzusagen. Gleiches gilt, wenn die Durchfihrung der Veranstaltung aufgrund von
behdrdlichen Anordnungen oder gesetzlichen Auflagen verboten bzw. undurchfihrbar wird und der Grund hierfirr nicht in der Sphare eines der Beteiligten (z.B.
behordliche Kontaktbeschréankungen aufgrund einer Epidemie), liegt. Sobald einer der Griinde fir eine Absage vorliegt, werden die Teilnehmenden von der SIHK
Akademie gGmbH hiervon in Kenntnis gesetzt. Bereits gezahlte Entgelte werden zuriickerstattet. Ein weitergehender Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen.
Die SIHK Akademie gGmbH ist zur Anderung der Rahmenbedingungen der Veranstaltung aus sachlich, personell und betrieblich nachv ollziehbarem Grund berechtigt,
sofernund soweit dies dem Anmelder zumutbar ist. Unter den gleichen Voraussetzungen ist es der SIHK Akademie gGmbH auch maéglich, die Veranstaltung statt als
Présenzv eranstaltung im Wege der elektronischen Kommunikation (Webinare, Videokonferenzen) durchzufiihren. Der bloRe Wechsel der Dozenten, die Durchf ihrung
auf elektronischem Weg, Verschiebungen im Ablaufplan und Wechsel des Veranstaltungsortes, -raumes und der Veranstaltungszeit berechtigen den Anmelder weder
zum Rucktritt vom Vertrag noch zur Minderung des Entgeltes. Die Mdglichkeit zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
10. Nutzungsrechte
Die Veranstaltungsmaterialien sind urheberrechtlich geschitzt. Die Nutzung der Veranstaltungsmaterialien zu kommerziellen Zwecken ist nicht erlaubt. Das Kopieren
oder die Weiter-gabe an Dritte ist nur nach vorheriger Zustimmung des Urheberrechtsinhabers zuldssig. Die Nutzungsdauer interaktiver und multimedialer
Lernprogramme ist auf den in der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung ausgewiesenen Zeitraum beschrankt.
11. Datenschutz
Die Daten des Teilnehmenden und/oder des Vertragspartners beziehungsweise dessen Vertreters werden zur Durchf iihrung der Veranstaltung durch die SIHK Akademie
gGmbH elektronisch gespeichert und v erarbeitet. Die Verarbeitung umfasst auch die Weiterleitung der Daten an v on der Erlaubnis umfasste Dritte. Eine Weitergabe der
Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.
12. Haftung/Nebenabrede
Die SIHK Akademie gGmbH haftet nur fir Schaden, die auf einer v orsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtv erletzung der SIHK Akademie gGmbH, ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Unberihrt davon bleibt die Haftung fir die Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit und wesentlicher Vertragspflichten.
Nebenabreden bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
13. Sonstiges
Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Teilnahme- und Zahlungsbedingungen bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberihrt.
Gerichtsstand und Erfullungsort fur alle gegenseitigen Anspriiche ist Hagen.

Stand: 15.10.2020



